KANDOO

VRACENI ZBOZi / ODSTOUPENiI OD SMLOUVY

Jak postupovat pfi vraceni zbozi:

1) Zbozi peclivé zabalte, aby se pfi prepravé zpét k ndm neposkodilo. Do bali¢ku vlozte tento
vytistény dokument a doklad o koupi zboZi (fakturu).

2) Balicek odeslete na adresu spole¢nosti Kandoo s.r.o., Hlavni¢kovo nabrezi 5629, Zlin
PSC 760 01, Ceska republika nebo miiZete vyuzit ndmi zaslany $titek Zasilkovny.

3) Jakmile ndm balicek s plvodnim zboZim dorazi, ihned Vasi Zadost o vraceni zboZi vyfidime a
penize vratime na Vas ucet.
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Seznam zboii, které je pfedmétem vraceni:
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Pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy:

1.

Pravo odstoupit od smlouvy

1.1 Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu ve Ih(ité 14 dnd ode dne
uzavreni kupni smlouvy, tzn. ode dne, kdy kupujici prevezme zbozi.

1.2 Pro Ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi kupujici o svém odstoupeni od
kupni smlouvy informovat proddvajiciho formou jednostranného pravniho ujednani.
MiuZete, ale nemusite, pouZzit tento vzorovy formulaf pro odstoupeni od kupni smlouvy.

1.3 Aby byla dodrZena Ihita pro odstoupeni od kupni smlouvy, staéi odstoupeni od kupni
smlouvy odeslat pred uplynutim pfislusné Ihlty.

Dusledky odstoupeni od kupni smlouvy

2.1 Pokud kupuijici odstoupi od kupni smlouvy, vrati prodavajici, nejpozdéji do 14 dnli ode
dne, kdy bylo vracené zbozi véetné oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy doruceno
prodavajicimu, penézni prostfedky na bankovni Ucet, ktery kupujici uvede v oznameni o
odstoupeni od smlouvy.

2.2.Kupuijici nese vsechny pfimé naklady spojené s vracenim zbozi. Kupujici zasle vracené
zbozi véetné odstoupeni od smlouvy na korespondenéni adresu prodavajiciho. Kupujici
ma moznost vyuzit $titek Zasilkovny, ktery mu zasle prodavajici. Zadost o zaslani stitku
Zasilkovny pro vraceni zbozi zasle kupujici prodavajicimu e-mailem a prodavajici
nejpozdéji nasledujici pracovni den zasle na e-mail kupuijiciho Stitek pro vraceni zbozi.
Kupuijici poté balic¢ek s vracenym zboZim oznadi zaslanym Stitkem a preda balic¢ek na
jakékoliv pobocce Zasilkovny. Vyuziti tohoto Stitku je zpoplatnéno dle platného ceniku na
https://www.kandoo.cz/vraceni-zbozi a ¢astka bude odectena od vracenych penézenich
prostredkd.

Odstoupeni od smlouvy § 1832 obcanského zakoniku

3.1.Odstavec 1 - Odstoupi-li spotrebitel od smlouvy, vrati mu podnikatel bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnl od odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni
prostfedky véetné nakladli na dodani, které od ného na zakladé smlouvy pfijal, stejnym
zplsobem. Podnikatel vrati spotrebiteli prijaté penézni prostiedky jinym zplsobem jen
tehdy, pokud s tim spotiebitel souhlasil a pokud mu tim nevzniknou dalsi naklady.

3.2.0dstavec 2 - Jestlize spotrebitel zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zplsob dodani zbozi, ktery
podnikatel nabizi, vrati podnikatel spotiebiteli naklady na dodani zboZzi ve vysi
odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zplsobu dodani zbozi.

3.3.Odstavec 3 - Podnikatel uhradi spotfebiteli naklady spojené s vracenim zbozi, jestlize
neupozornil spottebitele o povinnosti nést tyto naklady v souladu s ustanovenim § 1820
odst. 1 pism. g).

3.4.0dstavec 4 - Odstoupi-li spotfebitel od kupni smlouvy, podnikatel neni povinen vratit
pfijaté penéini prostfedky spottebiteli dfive, nez mu spotfebitel zbozi pfeda nebo
prokaze, Ze zboZi podnikateli odeslal.
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