
  

 

REKLAMACE ZBOŽÍ 

 

Jak postupovat při reklamaci zboží: 

1) Zboží pečlivě zabalte, aby se při přepravě zpět k nám nepoškodilo a do balíčku vložte tento 

vytištěný dokument a doklad o koupi zboží (fakturu).  

2) Balíček odešlete na adresu společnosti Kandoo s.r.o., Hlavničkovo nábřeží 5629, Zlín,  

PSČ 760 01, Česká republika. 

3) Jakmile nám balíček s reklamovaným zbožím dorazí, začneme se jím ihned zabývat a 

nejpozději v zákonné lhůtě 30 dní Vaši reklamaci vyřídíme.   

 

Jméno a příjmení (dále „kupující“):  ...................................................................................................  

 

Kontakt (e-mail, mobil):    .....................................................................................................................  

 

Číslo objednávky nebo faktury:   ..........................................................................................................  

 

Číslo bankovního účtu:   .......................................................................................................................  

 

Seznam zboží, které je předmětem reklamace:  ..................................................................................  

 

Popis vady:   .........................................................................................................................................  

  

  .........................................................................................................................................  

 

  .........................................................................................................................................  

 

 

 

Datum:  Podpis: 


